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& CSA

Cooperativa Servizi Ambiente é convinta che ogni risorsa possa contribuire al miglioramento
continuo del proprio lavoro all'interno della squadra, pertanto é compito di ognuno creare
un ambiente stimolante, collaborativo e costruttivo per rendere semplici ed efficaci le attivita
anche mediante formazioni, riunioni e scambi di idee.

CSA (Cooperativa Servizi Ambiente), nel rispetto del proprio Statuto e del Regolamento interno, promuove la
tutela dell'incolumita, della salute e sicurezza dei propri lavoratori; la prevenzione e riduzione degli infortuni,
degli incidenti e delle malattie professionali; la tutela e la promozione dei diritti umani, lo sviluppo sociale ed
economico, il progresso e il benessere della collettivita; la salvaguardia e la protezione dell'ambiente, la
conservazione della biodiversita e degli ecosistemi; il miglioramento continuo della qualita nei processi, servizi
e prodotti delle proprie attivita e operazioni quali elementi essenziali per assicurare la sostenibilita del proprio
"business".

CSA mira a raggiungere l'eccellenza ed i piu elevati standard di Qualita, Salute, Sicurezza e Ambiente,
integrandone i principi in tutte le proprie attivita.

La gestione di Q-A-SSL (Qualita, Ambiente, Salute e Sicurezza) ed i principi della valutazione dei rischi sono
integrati in tutti i processi aziendali, il Management é responsabile e deve rendere conto del raggiungimento
di standard di eccellenza in Q-A-SSL;

L'obiettivo & di ottenere un buon rendimento ed efficacia dai processi dell'Organizzazione svolti dalle nostre
risorse al fine di ottimizzare le performance e cercare di minimizzare gli errori offrendo i nostri prodotti e servizi
con alti standard qualitativi nel rispetto dell'ambiente e della salute e sicurezza dei lavoratori.

1l nostro impegno é rivolto alla soddisfazione dei requisiti attesi dai nostri Committenti e da tutte le Parti
Interessate identificate.

Operare in modo sicuro & una condizione per lavorare in CSA, la quale riconosce I'importanza di mettere in
atto questa Politica attraverso i propri sistemi di gestione, lungo l'intero processo, dai fornitori ai clienti, in
conformita alle specifiche concordate.

Obiettivi perseguiti:

& stabilire processi sistematici che considerino il contesto aziendale, permettendo di considerare
efficacemente rischi e opportunita, requisiti legali cogenti e di altra natura quali quelli relativi
al cambiamento climatico

@  fornitura di condizioni di lavoro sicure e salubri finalizzate alla prevenzione di lesioni e malattie

@  garanzia di processi lavorativi erogati nel rispetto e salvaguardia ambientale e promozione e
tutela della biodiversita

@  coinvolgimento ed attenzione costante alle esigenze dei collaboratori al fine di instaurare e
mantenere un clima aziendale che possa favorirne la crescita comportamentale e professionale

@ soddisfacimento delle esigenze e aspettative degli utenti e delle altre Parti Interessate, tenuto
conto di quanto determinato o richiesto dal cambiamento climatico

&  mantenimento dell'efficienza delle proprie infrastrutture ed attrezzature

*  riduzione dei costi in caso di infortuni, problematiche relative alla salute e sicurezza dei
lavoratori e di salvaguardia ambientale

@  aggiornamento costante degli operatori, della tecnologia ed infrastrutture, del sistema al fine
di conseguire il miglioramento continuo

&  miglioramento continuo delle proprie performance

Ii risultato economico e l'impegno rimangono prerogative della Societa per poter contare sulla

liquidita necessaria al soddisfacimento delle esigenze del personale e della Proprieta, ma anche un

presupposto fondamentale affinché si possano supportare le scelte di miglioramento,

consolidamento ed espansione.
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